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• ZBO, Ministerie van Veiligheid en Justitie
• College 3 leden 
• Staf (directeur, 2 juristen, 1 mw financieel en 1 mw secretariaat)

• Nieuwe WTCBO per 1 juli 2013 in werking
• Zetel CvTA in Amsterdam

Taken & Producten
• Preventief toezicht: Goedkeuren statuten, repartitiereglementen & modelovereenkomsten
• Regulier toezicht: Staat van de sector, Rapport Toezicht op Collectief Beheer, non-compliance 

cyclus
• Incidenten: Handhavingsverzoeken (tariefverhogingen), hoorzittingen/zienswijzen
• Bijzondere onderzoeken: preventief toezicht ´vertrekregeling´ (WNT)
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College van Toezicht 
collectieve beheersorganisaties Auteurs- en 

naburige rechten
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CvTA Toezicht 2015



Activiteiten 2015

• Ontwikkeling nieuw Beleidskader toezicht CBO’s a.g.v.
implementatie EU-Richtlijn

• Discussie met sector m.b.t. kosten en collectieve bestedingen

• Auteurscontractenwet

• Effect uitspraak HP/Reprobel

• Non-compliance en opvolging

• Incidenten: verzoeken tot handhaving
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College van Toezicht 
collectieve beheersorganisaties Auteurs- en 

naburige rechten
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CBO naar activiteit

Incasseren en Reparteren
Buma, Sena, Reprorecht, Stemra, Vevam

Pictoright, PRO 
Lira, Videma, StOP NL, Norma

Reparteren
PM, IPRO

Sekam, Sekam Video
STAP

Incasseren
Leenrecht
Thuiskopie

B
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Exploitatie 
AuteursrechtenTechniek

Internationalisering

- Samenwerking

b.v. ICE

- Concurrentie

Kabelgelden / 
Rodap

WTCBO & 

Europese 
Richtlijn Juridische 

procedures

Online 
verspreiding

Flexibel 
rechtenbeheer
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Ontwikkelingen 

HP/Reprobel

Spotify

Thuiskopie-
gelden, 

afwikkeling

Video On 
Demand

Convenant
PAM CBO’s
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Incasso-omvang

74%

8%

18%

Incasso 2015

Nederland Buitenland

CBO
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Nederland

Incasso via
buitenland

-2%
t.o.v. 
2014



1%

99%

Omvang incasso in
Nederland en
buitenland

Omvang
auteursrechtelijke
sectoren

€ 25 miljard

€ 350 miljoen
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Aandeel incasso CBO's in omvang 
auteursrechtelijke sectoren (SEO)

Bron: SEO
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Incasso naar oorsprong

Zonder CBO-
ketens
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Incasso 2015 t.o.v. 2014 (en 2013)

PAM/Rodap

PAM/Rodap

PAM/Rodap

€ 33,5 
miljoen 
(2015)

Nieuw

Thuiskopiegelden

Buma € 164 mln. 
2015
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Repartitie 2015 t.o.v. 2014 (en 2013)

Repartitie 
versneld

Oudere 
gelden & 
Schikking

Aanhouden 
i.v.m. te maken 

afspraken

Volgt 
incasso

Thuiskopiegelden

Buma € 147 mln. 
2015



Indeling naar afhankelijkheid

Afhankelijkheid van 
incasserende CBO

95%

5%

Stichting Norma

via CBO overige

Afhankelijkheid van specifieke 
gelden

83%

17%

Afhankelijkheid

Thuiskopiegelden Overige
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95%., 
waarvan:



CBO Herkomst incasso 
via andere CBO

Waarvan:
Dominante 
CBO/bron

Dominante
CBO/bron in %

Norma 95% Thuiskopie 83%

Stichting PM 100% Thuiskopie 100%

Sekam Video 99% Thuiskopie 100%

Vevam 98% Thuiskopie 100%

STAP 100% Thuiskopie 100%
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Indeling naar afhankelijkheid



15

Toezicht: 5 Aandachtsgebieden

Bestuur en 
Organisatie

Rechthebbenden

Betalingsplichtigen

Transparantie

Financiën

Handhaving

Toezicht



Handhaving - Instrumentarium
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Bestuurlijke 

boete
Advies

Last onder

dwangsom

AanwijzingAchteraf

Vooraf • Actief informeren, besluiten van wezenlijke invloed
• Goedkeuring (statuten, reglementen, tariefstijgingen)



Transparantie



Bevindingen Non Compliance
Transparantie – Openbaarmaking
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TRANSPARANTIE GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

Jaarverslag en Jaarrekening 17 0 17 0 0
Jaarrekening overeenkomstig BW Bk 2 Titel 9 17 0 11 0 -7
Openbaar maken van nevenfuncties 17 0 18 0 0
Openbaar maken van statuten 16 -1 18 0 0
Openbaar maken van het repartitiereglement 17 0 18 0 0
Openbaar maken van de tarieven 17 0 17 0 -1
Openbaar maken van de tariefgrondslagen 17 0 17 0 -1
Openbaar maken van de geschillenregelingen 17 0 18 0 0
Openbaar maken van kortingsregelingen 17 0 17 0 -1
Openbaar maken van licentievoorwaarden 17 0 17 0 -1
Openbaar maken van de mate van representativiteit 14 -3 13 0 -5
Openbaar maken van de mate van legitimiteit 14 -3 18 0 0
Openbaar maken "vrijwaring" 17 0 17 0 -1
Openbaar maken beheerskosten 17 0 18 0 0
Toelichten beheer en verdeling van gelden 17 0 18 0 0

Transparantie alle CBO's 248 -7 252 0 -17

2014 2015

GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

2014 2015



Non compliance-traject, 2015 t.o.v. 2014
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CvTA : Actie bij CBO’s met tekortkomingen 

Resultaat:
• Sommige CBO’s recidive
• Veel verbeteringen
• In- en uitstroom van CBO’s met tekortkoming



Bestuur & Organisatie



Toezichtkader
Bestuur & Organisatie
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Notitie Integer Bestuur:
Vergroten transparantie en voorkomen 
belangenverstrengeling

Ter goedkeuring aan CvTA:
Besluiten tot statutenwijzigingen, toetsing 
WTCBO en vereisten Goed en Integer Bestuur

Notitie 
Integer 
Bestuur

VOI©E 
Uniforme 

Richtlijn Goed 
Bestuur

WNT

K
ad

er



Bevindingen Non Compliance
Bestuur & Organisatie
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WNT: overgangsregeling van toepassing in geval 
van overschrijding

BESTUUR EN ORGANISATIE GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

Waarborging beginselen goed en integer bestuur 16 -1 17 -1 0
Bezoldiging en ontslagvergoeding binnen grenzen 

WNT 17 0 18 0 0

Verslaglegging cf vereisten WNT 17 0 16 0 -2

Conformeren aan bepalingen WNT 16 -1 16 0 -2

Bestuur en Organisatie alle CBO's 66 -2 67 -1 -4

2014 2015

GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

2014 2015



Bevindingen
Bestuur & Organisatie
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2014            

(€ 230.474)

• Buma Stemra: CEO 
en CFO (2)

• Sena: Directeur (1)

2015     

(€ 178.000)

• Buma Stemra: CEO, 
CFO en leden 
management team 
(4)

• IPRO: Directeur (1)

• Sena: Directeur en 
Financieel 
Directeur (2)

Buma Stemra: vertrek CEO 
(2016) en vergoeding (2015)

WNT: overgangsregeling 
van toepassing in geval van 

overschrijding (in 2015)



Non compliance-traject Bestuur & Organisatie
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• CBO’s voldoen aan notitie Integer Bestuur
• CvTA heeft goedkeuringen verleend aan wijzigingen statuten en reglementen (7x)
• WNT-compliant (met overgangsregeling)

Ondernomen actie:
• Alle CBO’s met bevindingen die afwijken van de normen hebben brief ontvangen met 

advies tekortkoming op te heffen
• Stichting Videma: eerst mediationtraject, vervolgens aanwijzing CvTA (september 2015) 

Stand van zaken 2016, toelichting verder aanvullen (14 november 2016).
 3 scenario’s in 2016 (‘tender´)

 Overname
 Voortzetten dienstverlening
 Beëindigen relatie, intrekken rechtenbeheer



Handhaving
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Signalen, betalingsplichtigen

CBO Betrokkene Betreft Actie CvTA Status

Buma Stemra Mojo, VNPF, 
Paradiso

Kortingsregeling Advies Partijen in gesprek 
over nieuwe 
regeling (in 2016 
vastgesteld)

Buma Stemra Buitenbeentjes
Aerobics

Klacht over tarief Verwezen naar 
GCB

Afgehandeld

Buma Stemra KBO Brabant Vergoeding
muziekgebruik 
ouderenverenigin
gen

Melder gehoord Partijen in gesprek

Sena VNPF Tarief 
achtergrond 
muziek poppodia

Verwezen naar 
GCB

Afgehandeld

Thuiskopie Transglobe 
Communications

Restitutieregeling Afgewezen Afgehandeld
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Signalen, rechthebbenden

CBO Betrokkene Betreft Actie CvTA Status

Buma Stemra Rh I Opzeggen 
exploitatiecontract

Afgewezen Afgehandeld

Buma Stemra Ratel Music 
Publishing

Arbitraal vonnis Afgewezen Afgehandeld

Norma,
Thuiskopie

DAMD Vergoeding character
animators

Afgewezen Afgehandeld

Buma Stemra Rh II Achtergrondmuziek
parkeerplaatsen

Verwezen naar de 
GC van de CBO

Afgehandeld

Buma Stemra Rh III Repartitie 
buitenlandse
inkomsten

Uitvraag aan CBO In behandeling



Rechthebbenden
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Toezichtkader
Rechthebbenden

Klachten

Repartitie-
reglementen

Geschillen-
regeling

K
ad

er

Het verstrekken van informatie 
m.b.t. klachten

Geschillenregeling tussen 
rechthebbende en CBO

De vaststelling of wijziging van 
repartitiereglement, schriftelijke 
instemming van CvTA
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Bevindingen Non Compliance
Rechthebbenden - Geschillenregeling

Alle CBO’s voldoen

RECHTHEBBENDEN GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

Kennen van een deugdelijke geschillenregeling 17 0 18 0 0
Verstrekken van informatie met betrekking tot 

klachten 17 0 18 0 0
Vaststelling of wijziging repartitiereglement heeft 

instemming CvTA 17 0 18 0 0

Rechthebbenden alle CBO's 51 0 54 0 0

2014 2015

GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

2014 2015



Bevindingen
Rechthebbenden –

Klachten

2015 2014

Geschillen-

commissie
AfgehandeldOntvangen

1 1 1
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Geschillen-

commissie
AfgehandeldOntvangen

7 8 1



Repartitie-

reglement

• Sena

• Norma

• Reprorecht

• Leenrecht

• PRO

• Vevam

Geschillenregeling

• Buma Stemra

• Norma

• Vevam

Aansluitovereenkomst

• Pictoright

• Lira

• Vevam

• Norma

• Thuiskopie
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Rechthebbenden – Vaststelling en wijziging 
reglementen 2015

10x 3x 5x



Betalingsplichtigen



Betalingsplichtigen 
Wettelijke basis
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Eigen recht 
organisatie, 

wettelijk monopolie

Tarieven, wettelijke basis

Wettelijke CBO, 
wettelijk monopolie 

o.b.v. vergunning 

Vrijwillige CBO’s 

- Thuiskopie
- Leenrecht
- Reprorecht
- Sena

(SONT en StOL)

- Buma - Overige CBO’s (alle 
met direct contact 
met 
betalingsplichtigen): 
Lira, PRO, StOP NL, 
Norma, Vevam, 
Sekam



Toezichtkader Betalingsplichtigen
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Gezamenlijke 
factuur

Model-
overeen-
komsten

Tarieven, 
eenzijdige 
verhoging

K
ad

er

Besluiten tot verhoging > dan afgeleide CPI, 
voorleggen aan CvTA

CBO’s dienen zoveel mogelijk jaarlijks een 
gezamenlijke factuur op te stellen

Rekening houden met de belangen van 
betalingsplichtigen

Vaststelling of wijziging reglementen, 
modelovereenkomsten incl. licentie- en 
koepelovereenkomsten, voorleggen aan 
CvTA

Klachten 
over CBO’s



Bevindingen,  Betalingsplichtigen
Gezamenlijke factuur
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Buma 
Stemra Sena Videma Reprorecht

Dienstverlening door SCAN

Groei van 3,4% t.o.v. 
2014

106.000 organisaties  
ontvangen 

gezamenlijke factuur

€ 45,6 mln. 
factuurwaarde  



Ter goedkeuring voorgelegde 
modelovereenkomsten

• Thuiskopie – Incasso-overeenkomst en 
bijbehorend controle-protocol

• Reprorecht – Actualisering 
modelovereenkomsten PO en VO 
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Bevindingen
Betalingsplichtigen

Modelovereenkomsten



Bevindingen
Betalingsplichtigen –

Klachten

2015 2014

AfgehandeldOntvangen

137 127
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AfgehandeldOntvangen

283 269

Buma en Sena, Del 
Corso arrest, 
`tandartsen´

Wijziging registratie, 
inclusief 

wijzigingsverzoeken



Financiën



Bevindingen
Financiën
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€ Incasso

%

€ 451 mln. +7%

€ Repartitie € 432 mln. +30%

Mutatie kosten 0,1%

% Kosten/Incasso 11,0%

% Kosten/Repartitie 11,1%

15%

15%

0,64%

% Ketenkosten/Repartitie 16,7% 15%

score norm

Totale kosten alle CBO´s € 49 mln. 



Financiën – bevindingen Non 
Compliance
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FINANCIEN GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW  

Kostenpercentage gelijk of kleiner dan 15% 11 -6 13 -4 -1
Mutatie van de totale kosten t.o.v. voorgaand jaar 

is gelijk of kleiner dan de CPI 10 -7 14 -2 -2
Toelichten overschrijdingen van kostennormen is 

"ten genoegen" 11 -5 15 -2 -1
Kostenpercentage gelijk of kleiner dan 15% in het 

geval van een keten 13 -4 14 -4 0
Toelichten overschrijdingen van kostennormen is 

"ten genoegen", ketenkosten 13 -4 18 0 0
Toelichten in jaarverslag aanhouden nog te 

reparteren gelden langer dan 3 kalenderjaren 13 -4 16 -2 0

Financiën alle CBO's 71 -30 90 -14 -4

2014 2015

GEEN WEL GEEN HERHAALD NIEUW

2014 2015



Hoger

• Lira, Norma en Vevam hogere incasso vanwege overeenstemming 
Rodap

• StOP NL onder toezicht per 1 januari 2016

• Sena (‘structureel’) 

• Buma (‘structureel’ én ‘incidenteel’) 

• Stichting Reprorecht (tweejaarlijkse facturatie, ‘timing’)

Lager

• Stichting de Thuiskopie 
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Incasso ontwikkeling
Nederland en Buitenland,

-2% t.o.v. 2014
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Repartitie

€ 432 
mln.

x € 1.000

+1%+1%

+19%

+5%

+159%

+30%



Hoger
• Repartitie aan CBO’s, toegenomen met 30%, uitbetaling deel 

Thuiskopiegelden
• Norma keert meer gelden uit (n.a.v. schikking)
• Sena keert meer uit, versnelling repartitie, daling 

inhoudingspercentage
• StOP NL, repartitie kabelgelden
• Videma keerde 39% meer uit, maar betreft ‘timing’

Lager
• Stichting PM, beperkte repartitie
• Sekam in het nauw (kabelgelden), alleen nog internationale gelden
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Repartitie ontwikkeling,
+30% t.o.v. 2014



0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2013 2014 2015

Buma € 147 mln. 
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Repartitie 2015 t.o.v. 2014 (en 2013)
Repartitie 
versneld

Oudere 
gelden & 
Schikking

Aanhouden 
i.v.m. te maken 

afspraken

Volgt 
incasso

Thuiskopiegelden



Nog te verdelen gelden
eind 2015
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2015 
(x € 
1.000)

2015 % 2014 % 2013 %

Uit 2007 

en eerder 6.972 1% 6.831 2% 6.970 2%

2008 1.034 0% 1.058 0% 2.582 1%

2009 1.298 0% 2.046 0% 4.918 1%

2010 2.534 1% 7.598 2% 25.284 6%

2011 6.300 1% 17.762 4% 28.773 7%

2012 32.373 7% 48.224 11% 58.964
15
%

2013 45.003 10% 84.871 19% 263.198
67
%

2014 76.741 16% 284.941 63% -

2015 295.771 63%

Totaal 468.025 453.331 390.716

2013: 4% van de 
oorspronkelijke som

€ 350,4 mln.

2014: 5% van de 
oorspronkelijke som

€ 349,3 mln.

2015: 5% van de 
oorspronkelijke som

€ 356,7,3 mln.

Totaal € 18,1 mln. te verdelen uit 
“oude jaren” € 12,9 mln., exclusief 

‘dubbelclaims’
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Score op Kosten
% t.o.v.
incasso

% t.o.v .
Repartitie

Mutatie t.o.v. 
2014 

Sena 10,6% 9,9% -3,3%

Stichting Leenrecht 7,6% 7,8% 12,0%

Stichting Reprorecht 10,2% 21,2% 0,4%

Thuiskopie 4,5% 2,3% -4,9%

Vereniging Buma 12,9% 13,5% 1,7%

Stichting Lira 9,0% 13,7% -4,5%

Norma 8,9% 12,8% 5,1%

Stichting Pictoright 12,5% 16,4% -5,3%

Stichting PM 24,4% 100,0% -3,9%

% t.o.v.
incasso

% t.o.v .
Repartitie

Mutatie t.o.v. 
2014 

Stichting PRO 13,4% 12,7% -0,9%

Stichting IPRO 10,0% 12,1% -20,6%

Sekam 10,2% 2,9% -47,4%

Sekam Video 2,6% 7,1% 11,6%

Stemra 15,1% 16,7% -10,1%

STAP 2,1% 2,9% -1,8%

StOP NL 6,7% 9,0% n.v.t.

Vevam 8,4% 11,7% 1,9%

Stichting Videma 18,6% 12,0% 0,5%

% t.o.v.
incasso

% t.o.v .
Repartiti
e

Mutatie
t.o.v. 
2014 

2015 11,0% 11,1% 0,10%

2014 11,7% 14,4% -0,99%

15% 0,64%



Ketenkosten
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Repartitie aan 
schakel in keten

2015 2014

gemiddeld kosten% gemiddeld kosten%

Stichting Leenrecht 15,2% 15,3%

Stichting Reprorecht 28,1% 34,2%

Stichting de Thuiskopie 19,5% 18,1%

Stichting PRO 20,2% 22,7%

Totaal 16,7% 19,1%

10%

23%

67%

Repartitie, 2014

CBO

20%

18%
62%

Repartitie 2015

CBO

Buitenland

Nederland

Stichting de Thuiskopie keerde gelden uit afkomstig uit jaren voor 
2014 uit én de gelden van de ‘schikking’. Hierdoor is het aandeel 
‘CBO’ hoger dan in 2014.

Methode II

2015 2014

gemiddeld kosten% gemiddeld kosten%

Stichting Leenrecht 13,3% 13,5%

Stichting Reprorecht 15,6% 16,0%

Stichting de Thuiskopie 17,6% 11,8%

Stichting PRO 19,1% 12,8%

Totaal 14,4% 13,0%

Methode II

Methode I



• CBO’s verdelen geld relatief snel, zorgvuldig en 
doorgaans met beperkte inhouding van kosten

• Geen overmatige beloning in sector (WNT), wél gebruik 
overgangsregeling (7x), Buma (4x), Sena (2x) en IPRO 
(1x)

Wél:

• Ketenkosten (nog steeds) relatief te hoog
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Beeld:



Bijzonderheden:

• Kostenniveau: : 11,0% t.o.v. incasso, 11,1% t.o.v. repartitie 
(2014: 11,7% - 14,4%)

• “Keten”- aandeel bedraagt 20% (2014: 10%) van de totale 
repartitie, ketenkosten ca. € 6 mln.

• Het percentage “Nog te verdelen gelden” langer dan 3 jaar 
bedraagt 5% van totaal (2014:5%)

• Socu bij 7 CBO’s, omvang circa € 11 mln. (2014: € 11 mln.)

• Buma dekt deel van de kosten met de opbrengsten uit 
beleggingen (€ 1,2 mln. dekking, € 21,2 mln. kosten), (2014: 
€11,5 mln. dekking, € 20,9 mln. kosten)
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Financiën



Acties n.a.v. 
Jaarrapport 2015

51

Adviezen:

• Transparantie: klein aantal CBO’s dient websites aan te passen

• Bestuur en Organisatie: 1 CBO dient governance aan te passen 
(aanwijzing loopt), 1 CBO dient transparantie WNT aan te passen

• Rechthebbenden: Uniforme geschillenregeling

• Financiën: Advies hanteren administratie van daadwerkelijke 
ketenkosten



1. Vaststellen nieuw toezichtkader o.b.v. implementatie EU-Richtlijn, 
inclusief overgangsperiode 

2. Ontwikkeling beleidsregels, o.a.:
• WNT

• Kosten en collectieve bestedingen 

• Transparantie

3. Accenten in toezicht, o.a.:
• Tarieven grote gebruikers (Spotify, iTunes, YouTube)

• Positie omroepen

• Samenwerken met buitenlandse toezichthouders

4. StOPnl
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2015/2016
Aandacht


