Toezicht op Collectief Beheer
Auteurs- en naburige rechten

Bevindingen 2014

Presentatie 23 november 2015




College van Toezicht

collectieve beheersorganisaties Auteurs- en
naburige rechten

o
¢ ZBO, Ministerie van Veiligheid en Justitie

* College 4 leden (3 leden vanaf 15 augustus)
« Staf (directeur, 2 juristen, 1 mw financieel en 1 mw secretariaat)

*  Nieuwe WTCBO per 1 juli 2013 in werking
e Zetel CvTA in Amsterdam

Taken & Producten
* Preventief toezicht: Goedkeuren statuten, repartitiereglementen & modelovereenkomsten

* Regulier toezicht: Staat van de sector, Rapport Toezicht op Collectief Beheer, non-compliance
cyclus

* Incidenten: Handhavingsverzoeken (tariefverhogingen), hoorzittingen/zienswijzen
* Bijzondere onderzoeken (o.a. Fit!vak)



College van Toezicht
collectieve beheersorganisaties Auteurs- en

Activiteiten 2014

* Vaststelling en publicatie Beleidskader toezicht CBO’s

* 0-meting, de ‘staat’ van de CBQO’s

* Beleidsnotitie kosten en collectieve bestedingen (2015)
* Non-compliance en opvolging

* Incidenten: verzoeken tot handhaving



T College van Toezicht Collectieve Beheersorganisaties
v Auteurs- en naburige rechten

CvTA Toezicht op Collectief Beheer
Auteurs- en naburige rechten 2014

www.cvtanl September 2015

rapport en site

Het College van Toezicht
Auteursrechten houdt toezicht.opy
collectieve beheersorganisaties
voor auteurs- en naburige rechten

Publicaties CvTA
Zoekt u een publicatie van het CVTA zoals een

kwartaaleriht. financleel rapport, jaanversiag
beleidsnotive of een andere publicatie?

Lees meer >

Kennis
Zoektu wet- en regeigeving over 0.2

auteursrecht, collectief beheer en toezicht of
pubscaties hierover van andere organisaties?.

Leas meer +

=

Wit u weten wie we zin, wat we doen en welke

> Snel Naar

+ Kwartaalberichl CVTA - 3¢ kwartaal 2015
et Staatssecietarss DKholl

« Jaarapport CVTA 2014

- Pessbercht september 2015

FAQ

Heeft u een vraag? We hebben de meest

en we
nebben ais CVTA?.

Lees meer >

Wil u het CVTA wijzen op inbreuken of
overtredingen?

Lees meer

‘en antwoorden voor u op een 1y
gezet

Lees meer >

Specifieke finks naar Collectieve
beheersorganisaties voor auteurs- en nabunge
fechien en overige organisaties

Lees mear




Kader & Bronnen

»  Wet normerin bezoldim
g ging top e

* Beleidskader Toezicht Collectief Beheer
* (Europese Richtlijn)

Broninformatie periodiek

* Uniforme regelmatige financiéle rapportage
* WNT-rapportage

* Integer bestuur-rapportage

* Jaarstukken

* VOIO©OE-keurmerk, externe audits

Broninformatie continu

* Vergaderverslagen en -stukken

* Doorlopend actieve informatieverstrekking en goedkeuring vooraf
* Adequate informatie bij goedkeuringsverzoeken



CBO naar activiteit

’ , Stemra, Vevam
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Norma, PM, IPRO
Sekam, Sekam Video
STAP




Ontwikkelingen

—
WTCBO &

Staat vs

Europese Thuiskopie

Kabelgelden / Richtlijn Juridische

Rodap procedures Thuiskopie
gelden
Internationalisering
- Samenwerking Onllr?e. :
verspreiding Video On
b.v. ICE Demand

- Concurrentie

Exploitatie

. Flexibel
Techniek Auteursrechten

rechtenbeheer




Incasso-omvang

‘\

Incasso, zonder incasso via CBO

400.000
350.000
CBO 300.000

10%., 3 250.000

9% ' = 200.000

Incasso 2014

® Nederland = Buitenland

“ Incasso in
Nederland

W
< 150.000 M Incasso via
100.000 buitenland

50.000 -
0

2011 2012 2013 2014



Aandeel incasso CBO's in omvang
auteursrechtelijke sectoren (SEO)

€ 350 miljoen

€ 25 miljard

m Omvang incasso in
Nederland en
buitenland

® Omvang
auteursrechtelijke
sectoren



Incasso naar oorsprong

Buitenland \
10%

4%

platforms A
2%
Zonder CBO-
ketens
\Consument
3%
Onderwijs
10



De 4 grootste CBO’s in totale incasso

e 77%, Buma,

Sena,
Thuiskopie en
Stemra

* 23%, overige

CBQO’s




Incasso 2014 t.o.v. 2013

180.000
160.000
140.000
120.000

100.000 €33,5
80.000 miljoen 2-jaarlijkse
60.000 k cyclus = 2014

40.000 I I € 10 miljoen %2013
18

20.000
0

Buma

Sena
Thuiskopie
Stemra
Leenrecht
Reprorecht
Videma
Lira

PRO
Pictoright
Norma
Vevam
Sekam Video
IPRO
Sekam
STAP

PM

x € 1.000
12



Repartitie 2014 t.o.v. 2013

VS-gelden

Voorschot aan
verdelende
CBO’s

“Afrekening “
eerdere jaren

Doorbetaling
n.a.v. schikking
€10M

0
@ © © T © O © ®) o
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@ 9 ot S S o - o v
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Thuiskopie
Leenrecht
Reprorecht
Pictoright
Sekam Video
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Indeling naar afhankelijkheid

‘\

Afhankelijkheid van Afhankelijkheid van specifieke
incasserende CBO gelden
Stichting Norma Afhankelijkheid
W via CBO M overige W Thuiskopiegelden m Overige

‘ Waarvan: e

14




Indeling naar afhankelijkheid

Herkomst incasso | Waarvan: Dominante
via andere CBO Dominante CBO/bron in %
CBO/bron
Stichting Pictoright 73% Reprorecht 44%
Stichting PM 100% Thuiskopie 100%
Sekam Video 95% Thuiskopie 100%
Vevam 88% Thuiskopie 100%

STAP 100% Thuiskopie 100%
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Toezicht: 5 Aandachtsgebieden

- T

Bestuur &
Organisatie

Financién
Rechthebbenden

Toezicht

Transparantie Betalingsplichtigen

16



Vooraf

Achteraf

Handhaving - Instrumentarium

‘\

e Actief informeren, besluiten van wezenlijke invloed
* Goedkeuring (statuten, reglementen, tariefstijgingen)

o Bestuurlijke
Aanwijzing

Last onder

dwangsom

17



Transparantie




Bevindingen
Transparantie — Openbaarmaking

Kleine verbeteringen
t.o.v. voorgaand jaar

Transparantie, openbaarmaking

Jaarverslag en Jaarrekening
Nevenfuncties, tarieven, kortingsregelingen

Repartitiereglementen, licentievoorwaarden

Geschillenregeling

Beheerskosten, beheer en verdeling gelden

Aantal CBO's met tekortkoming
Statuten
Representativiteit

Legitimiteit




Non compliance-traject
\

CvTA : Actie bij CBO’s met tekortkomingen

Resultaat:
 Sommige CBO’s recidive
* In- en uitstroom van CBO’s met tekortkoming

20



Bestuur & Organisatie




Toezichtkader

Bestuur & Organisatie

‘\

Notitie Notitie Integer Bestuur:
Integer Vergroten transparantie en voorkomen
Bestuur belangenverstrengeling

Ter goedkeuring aan CvTA:
Besluiten tot statutenwijzigingen, toetsing
WTCBO en vereisten goed en Integer Bestuur

VOIOE
Uniforme

Richtlijn Goed
Bestuur

22



Bevindingen
Bestuur & Organisatie

CFO Buma Stemra,

WNT: overgangsregeling van toepassing in geval : :
topfunctionaris

van overschrijding

WNT-tekortkomingen

WNT - verantwoording in jaarverslag
WNT - bezoldiging
WNT- verslaglegging

Aantal CBO's met tekortkoming
Goed en integer bestuur gewaarborgd
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Non compliance-traject Bestuur & Organisatie

\

 CBO’s voldoen aan notitie Integer Bestuur
* CvVTA heeft goedkeuringen verleend aan wijzigingen statuten en reglementen (4x)
 WNT-compliant (met overgangsregeling)

Ondernomen actie:

Alle CBO’s met bevindingen die afwijken van de normen hebben brief ontvangen
met advies tekortkoming op te heffen

Stichting Videma: eerst mediationtraject, vervolgens aanwijzing CvTA (september
2015)
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Rechthebbenden




Toezichtkader
Rechthebbenden

‘\

Het verstrekken van informatie
m.b.t. klachten

Klachten

Geschillenregeling tussen

Geschillen rechthebbende en CBO
regeling

De vaststelling of wijziging van
Repartitie repartitiereglement, schriftelijke
instemming van CvTA

reglementen

26



Bevindingen

Rechthebbenden - Geschillenregeling

e Aantal regelingen
‘summier’

Medewerking
Alle CBO’s voldoen VOIOE
(geschillenregeling)

Rechthebbenden

Geschillenregeling
Informatieverstrekking m.b.t. klachten
Vaststelling of wijziging repartitiereglement, akkoord CvTA

27



Bevindingen

Rechthebbenden —

Klachten
I‘
2014 2013
Geschillen- Geschillen-
Ontvangen Afgehandeld o Ontvangen Afgehandeld o
commissie commissie

BN BN BN R B e

28



Rechthebbenden — Vaststelling en wijziging
reglementen

Repartitie :
Aansluitovereenkomst
reglement
e Videma e Pictoright J
e Stemra
e Norma

e Sena

29



Non compliance-traject Rechthebbenden

‘\

* CvTA heeft CBO’s gewezen op summiere geschillenregelingen
* Onder leiding van VOIOE toegroei naar uniforme geschillenregelingen

Ondernomen actie:
* Voortzetten overleg met VOIOCE
e Conceptversie uniforme geschillenregeling gereed

30



Betalingsplichtigen




Betalingsplichtigen

Wettelijke basis

Tarieven, wettelijke basis

Eigen recht

Wettelijke CBO,
organisatie,
wettelijk monopolie

wettelijk monopolie
o.b.v. vergunning

Vrijwillige CBO’s

- Thuiskopie - Buma - Overige CBO’s
- Leenrecht

- Reprorecht
- Sena

(SONT en StOL)

32



Toezichtkader Betalingsplichtigen

L

Rekening houden met de belangen van | Klachten
betalingsplichtigen over CBO’s

CBQ’s dienen zoveel mogelijk een jaarlijks

Gezamenlijke een gezamenlijke factuur op te stellen
factuur

Tarieven, Besluiten tot verhoging > dan afgeleide CPI,
eenzijdige voorleggen aan CvTA

verhoging

Vaststelling of wijziging reglementen,
Model- modelovereenkomsten incl. licentie- en

overeen- koepelovereenkomsten, voorleggen aan
komsten CvTA 33



Bevindingen
Betalingsplichtigen — Verzoek tot handhaving

Twee klachten
ontvangen m.b.t.
handelen CBO’s
Totstandkoming
Tariefsverhoging in tarieven,
branche transparantie
g g
Advies uitgebracht Geen wettelijke
aan Sena basis
< U

Nieuwe tarieven en Verwezen naar de

grondslagen voor Geschillencommissie
branche Auteursrechten

34



Bevindingen, Betalingsplichtigen
Gezamenlijke factuur

Dienstverlening door SCAN ‘

P

Reprorecht

.

106.000 organisaties
ontvangen
gezamenlijke factuur

Groei van 2,3% t.o.v.
2013

Steeds meer branche € 44 min.
organisaties (BOVAG) factuurwaarde




Bevindingen
Betalingsplichtigen
Modelovereenkomsten

Ter goedkeuring voorgelegde modelovereenkomsten

e |PRO — Readerregeling Nederlandse Universiteiten ~/
e Sena — Collectieve licentieovereenkomst BOVAG ~/
e Sena — Collectieve licentieovereenkomst PROFRI ~/
e Sene — Collectieve licentieovereenkomst VWDHZB */

36



Bevindingen

Betalingsplichtigen —
Klachten

o

2014 2013

Ontvangen Afgehandeld Ontvangen Afgehandeld

137 180127 f 155 | 145
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Financien




Bevindingen

Financien

score

—
Kosten € 49 min. 0,98%

TRE | 15
T [ 15%
15%

39




Ontwikkelingen
Financién

Afhankelijke
CBO'’s (van
thuiskopiegelden)

Stichting de
Thuiskopie

Online

Structurele

Kabelgelden invloed 0]0)
Incasso

40

Stemra
neerwaartse
spiraal

Illegaal
downloaden




Financién - bevindingen

Financién comply or explain
Aantal CBO's met tekortkoming
2014
nog steeds nieuw
Kosten% t.o.v. incasso en repartitie < 15%
Mutatie% kosten t.o.v. voorgaand jaar < CPI
Toelichting overschrijdingen & ten genoegen

Ketenkosten% t.o.v. repartitie < 15%
Toelichting overschrijdingen & ten genoegen

Aanhouden gelden ouder dan 3 jaren en toelichting 'ten
genoegen' CvTA

41




Incasso ontwikkeling
Nederland en Buitenland,

18% t.o.v. 2013

-

Meevallen:

* Stichting de Thuiskopie, schikking met de Staat, € 33,5 miljoen,
‘incidenteel’

* Sena (‘structureel’)
* Buma (‘structureel’ én ‘incidenteel’)
 Stichting Reprorecht (twee jaarlijkse facturatie, ‘timing’)

Tegenvallen:
* Sekam, Kabelgelden, via StOPnl

42



350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

x € 1.000

Repartitie

2012 2013 2014
M CBO mBuitenland ™ Nederland

43



Repartitie ontwikkeling,

+1% t.o.v. 2013

\

Meevallen:

* Repartitie aan CBO’s, toegenomen met 30%, uitbetaling deel
Thuiskopiegelden

* Norma keert meer gelden uit (n.a.v. schikking)
* Sena keert meer uit (VS-gelden)

Tegenvallen:

* Videma keerde 39% minder uit, maar betreft ‘timing’

* Vevam in het nauw

* Sekam in het nauw (kabelgelden), alleen nog internationale gelden

44



x €1.000

Buma

Buma:
2014: € 138,8 min

2013: €139,1 min

Sena

Repartitie 2014 t.o.v. 2013

VS-gelden

I ——

Voorschot aan
verdelende

CBO’s

“Afrekening “
eerdere jaren

Doorbetaling

n.a.v. schikking
€10M

Thuiskopie
Stemra
Leenrecht
Reprorecht
Videma
Lira

PRO
Pictoright
Norma
Vevam
Sekam Video
IPRO
Sekam
STAP

45
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Nog te verdelen gelden
eind 2014

2014 2013 % 2014 %
(x € 1.000)

€ 17,5 min. te verdelen uit “oude
2008 2.582 1.058 jaren”

2014: 5% van de
oorspronkelijke som
€ 349,3 min.

2013: 4% van de
oorspronkelijke som
€ 350,4 min.

Totaal  390.716 453.331




Score op Kosten

% t.0.v. incasso % t.o.v . Mutatie t.o.v.
Repartitie 2013

Sena 11,4% 12,3% 3,65%
Stichting Leenrecht 6,3% 6,4% 2,15%
Stichting Reprorecht 12,6% 13,5% -12,27%
Stichting de Thuiskopie 2,3% 10,7% -12,27%
Vereniging Buma 13,2% 14,0% -0,53%
Stichting Lira 16,9% 13,5% -3,51%
Norma 10,7% 13,6% 6,82%
Stichting Pictoright 18,1% 15,3% -0,16%
Stichting PM 15,7% 25,5% 154,00%
Stichting PRO 13,8% 13,1% -7,77%
Stichting IPRO 12,2% 13,1% 28,62%
Sekam 11,0% 4,1% -56,85%
Sekam Video 7,7% 13,1% -0,22%
Stemra 20,8% 26,3% 0,11%
STAP 6,4% 7,2% IWEWEYS
Vevam 43,6% 16,6% -25,85%
Stichting Videma 19,0% 36,9% 10,11%
Alle CBO'’s 11,7% 14,4% -0,99%




Ketenkosten

Repartitie aan “

schakel in keten
2013 2014

Repartitie gemiddeld kosten% | gemiddeld kosten%
10% Stichting Leenrecht 16,1% 15,3%
m CBO Stichting Reprorecht 24,3% 34,2%
® Buitenland Stichting de Thuiskopie 22,4% 18,1%
Nederland Stichting PRO 33,1% 22,7%
Totaal 19,4% 19,1%

67%
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Socufondsen

‘\

Stand einde 2014

Fondsen (veelal Socu)
° 2014:€ 11,4 min.
* 2013:€ 13,4 min.
* 2012:€17,5 min.

49



* CBO’s verdelen geld relatief snel, zorgvuldig en
doorgaans met beperkte inhouding van kosten

* Geen overmatige beloning in sector (WNT), wél gebruik
overgangsregeling (3x), Buma (2x) en Sena (1x)

Wel:
* Ketenkosten relatief te hoog

50



Bijzonderhede

n\

Kostenniveau: 11,7% t.o.v. incasso, 14,4% t.o.v.
repartitie (2013: 14,4% - 14,7%)

“Keten”- aandeel bedraagt 10% (2013: 8%) van de totale
repartitie

Het percentage “Nog te verdelen gelden” langer dan 3
jaar bedraagt 5% van totaal (2013:4%)

Socu bij 7 CBO’s, omvang circa € 11 min. (2013: € 13
min.)

Buma dekt deel van de kosten met de opbrengsten uit
beleggingen (€ 11,5 min. dekking, € 20,9 min. kosten)

51



Acties n.a.v.

Jaarrapport 2014

\

Adviezen:

* Transparantie: klein aantal CBO’s dient websites aan te passen

* Bestuur en Organisatie: 1 CBO dient governance aan te passen
(aanwijzing loopt), 1 CBO dient transparantie WNT aan te passen

* Rechthebbenden: Uniforme geschillenregeling

* Financién: Advies hanteren administratie van daadwerkelijke
ketenkosten
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2015/2016

Aandacht

\

1. Ontwikkelen nieuw toezichtkader o.b.v. implementatie EU-Richtlijn,
inclusief overgangsperiode (2016 en mogelijk 2017)
2. Ontwikkeling beleidsregels, o.a.:
* WNT
* Kosten en collectieve bestedingen
* Transparantie
3. Accenten in toezicht, o.a.:
* Tarieven grote gebruikers (Spotify, iTunes, YouTube)
* Positie omroepen
* Samenwerken met buitenlandse toezichthouders

4. StOPnl
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